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1. Introducgao

Este Cédigo de Conduta e Etica é o documento que orienta o comportamento esperado
de todos os associados, colaboradores, diretores, conselheiros e parceiros do ITAS, com
base em principios éticos, integridade e conformidade legal. Ele reforga o compromisso
do ITAS com a promocéao da sustentabilidade socioambiental, da incluséo, do respeito a
diversidade e da transparéncia, pautando todas as suas agbes conforme o Estatuto
Social, a legislagcao aplicavel e as melhores praticas internacionais de compliance.

Este Cadigo integra o sistema de compliance do ITAS, que visa prevenir riscos legais,
reputacionais e financeiros, assegurando que a organizacao atue com ética,
responsabilidade e respeito a sociedade.

2. Principios Fundamentais
2.1. Integridade e Etica

- Agir com honestidade, transparéncia, justica e imparcialidade em todas as atividades,
decisdes e relagodes.

- Rejeitar qualquer tipo de corrupcéao, fraude, suborno, favorecimento ou praticas ilicitas,
direta ou indiretamente.

- Evitar situagdes que possam gerar conflito de interesses, informando imediatamente a
area responsavel sempre que identificar potencial conflito.

- Zelar pela imagem e reputacao do ITAS, promovendo a cultura da ética em todos os
niveis.

2.2. Sustentabilidade Socioambiental

- Promover agdes que ampliem o acesso ao saneamento basico, contribuindo para a
preservacao dos recursos hidricos e do meio ambiente.

- Cumprir integralmente as normas ambientais, incluindo a Lei 11.445/2007 e demais
legislagoes especificas do setor saneamento.

- Incentivar e adotar tecnologias e processos inovadores, limpos e eficientes (ex.: redso
de agua, Saneamento 4.0).

- Medir e comunicar os impactos socioambientais das atividades, alinhando-se a Agenda
2030 e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).



2.3. Inclusao e Diversidade

- Garantirigualdade de tratamento e oportunidades para todas as pessoas,
independentemente de género, raga, etnia, religido, orientagao sexual, idade, deficiéncia
ou qualquer outra condigéo.

- Desenvolver e apoiar politicas e programas de inclusao, especialmente para pessoas
com deficiéncia e comunidades vulneraveis, conforme Art. 17 do Estatuto.

- Estimular a diversidade como fator de inovagao e fortalecimento institucional.

2.4. Respeito aos Direitos Humanos

- Respeitar e promover os direitos humanos fundamentais, assegurando dignidade,
seguranca e respeito em todas as relagdes institucionais.

- Rejeitar e combater todas as formas de trabalho escravo, infantil ou condi¢cdes
degradantes.

- Valorizar o didlogo e o envolvimento das comunidades atendidas nas decisdes e
projetos do ITAS.

2.5. Compliance e Conformidade Legal

- Cumprir rigorosamente a legislagao nacional e internacional aplicavel, incluindo
normas fiscais, trabalhistas, ambientais, de protecdo de dados (LGPD) e anticorrupcao
(Lei 12.846/2013).

- Manter atualizados os controles internos e procedimentos para mitigar riscos legais e
éticos.

- Assegurar mecanismos eficazes para prevencéo, detecgéo e tratamento de néo
conformidades.

- Garantir canais seguros, acessiveis e sigilosos para denuncias de irregularidades, com
protecdo ao denunciante contra retaliagdes.

3. Diretrizes e Procedimentos Especificos
3.1. Governanga, Transparéncia e Prestacao de Contas

- Implementar boas praticas de governanga alinhadas as diretrizes do Estatuto e
legislacao aplicavel (Art. 60).

- Garantir que a Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e demais 6rgdos atuem com
independéncia e transparéncia.

- Divulgar relatdrios anuais completos sobre atividades, uso dos recursos, impacto
socioambiental e resultados financeiros.

- Realizar auditorias internas e externas periddicas para avaliagdo da conformidade e
eficiéncia dos controles.

- Promover reunides e assembleias com ampla participacao, registrando decisdes e
assegurando comunicacao clara e tempestiva.



3.2. Gestao de Riscos e Controles Internos

- Mapear riscos estratégicos, operacionais, financeiros, legais, éticos e reputacionais
inerentes as atividades do ITAS.

- Estabelecer politicas e procedimentos que minimizem os riscos identificados, com
monitoramento continuo.

- Capacitar colaboradores e gestores para identificagao e reporte de situagdes de risco
ou ndo conformidade.

- Documentar decisoes e aprovacdes para garantir rastreabilidade e accountability.

3.3. Conduta em Relag¢oes Institucionais e Parcerias

- Avaliar a idoneidade, histérico e alinhamento ético das instituicdes parceiras antes de
firmar convénios ou contratos (Art. 7).

- Proibir qualquer tipo de doagéo, patrocinio ou apoio que envolva interesses politico-
partidarios ou comprometa a independéncia do ITAS (Art. 5).

- Respeitar os principios de autonomia, imparcialidade e boa-fé em todas as relagoes
externas.

3.4. Projetos, Pesquisas e Inovagao

- Priorizar iniciativas que beneficiem diretamente comunidades carentes e regioes
vulneraveis, especialmente em saneamento basico e recursos hidricos (Art. 8, XI).

- Assegurar a qualidade, segurancga e transparéncia dos processos técnicos e cientificos.
- Observar principios éticos em todas as etapas de pesquisa, incluindo consentimento
informado, protecao de dados e divulgagao responsavel de resultados.

- Estimular inovacéao sustentavel e socialmente responsavel.

3.5. Ambiente de Trabalho e Satide Ocupacional

- Garantir ambiente de trabalho seguro, saudavel, inclusivo e livre de qualquer tipo de
assédio (moral, sexual, etc).

- Manter canais confidenciais e acessiveis para denuncias, com processo agil e imparcial
de apuracéo.

- Implementar politicas de saude fisica e mental, valorizando a qualidade de vida dos
colaboradores e voluntarios.

- Promover treinamentos regulares sobre ética, compliance, segurancga do trabalho e
temas relacionados.

4. Mecanismos de Denuncia, Fiscalizagao e Penalidades
4.1. Canal de Denuincias

- Disponibilizar canal formal, seguro e independente para reporte de irregularidades,
violagoes deste Cddigo ou da legislagdo, com garantia de anonimato e protegéo contra
retaliagao.



- Assegurar que todas as denuncias sejam registradas, avaliadas e investigadas de forma
imparcial e tempestiva.

4.2. Responsabilidades Institucionais

- O Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva tém a responsabilidade de supervisionar o
cumprimento do Cdodigo, conduzir investigagdes e aplicar sangdes conforme necessario
(Art. 67 e 69).

- Garantir o direito ao contraditério e a ampla defesa nos processos disciplinares.

- Comunicar as instadncias competentes em caso de irregularidades graves ou ilicitos.

4.3. Penalidades

- As infragbes ao Cédigo podem resultar em adverténcias, suspensdes, exclusdo do
quadro associativo, ou outras medidas cabiveis conforme a gravidade.
- Medidas legais poderao ser adotadas em casos de ilicitos penais ou civis.

5. Educagao, Comunicacao e Atualizagao

- O ITAS compromete-se a promover a disseminagéo continua do Cédigo, por meio de
treinamentos presenciais e online, workshops, materiais informativos e campanhas
internas.

- O Cddigo estara disponivel para consulta no site oficial e em todos os ambientes de
trabalho e reunides.

- O documento seré revisado a cada dois anos, ou sempre que necessario, com
participagao de associados, Conselho Consultivo e areas de compliance.

6. Disposicoes Finais

- Este Cdédigo representa um compromisso coletivo com a ética, o respeito e a
responsabilidade socioambiental.

- Todos os membros e parceiros do ITAS sao responsaveis por conhecer, aplicar e
promover os seus preceitos.

- O fortalecimento da cultura de compliance é essencial para a sustentabilidade,
credibilidade e impacto positivo do Instituto Técnico Agua Segura.

Daiane Porto
Instituto Técnico Agua Segura (ITAS)



